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■Paidy　翌月払いシステムの設定  
 

1. メルリッツへのPaidyアカウント情報設定 

 
 
①[カート管理]をクリックします。 
 

 
 
②[決済（システム連携）]をクリックします。 
③[Paidy]のタブをクリックします。 
④[使用]を使用するに☑を入れます。 
⑤[パブリックキー]を入力します。 
⑥[シークレットキー]を入力します。 
⑦[更新する]をクリックします。 
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2. Paidy管理画面 
①PaidyのURLでメールアドレス、パスワードを入力しログインします。 
 

 
 

■APIを確認する。 
 

 
 
①[設定]をクリックします。 
②[パブリックキー]、[シークレットキー]を確認できます。 
このキーをメルリッツへ登録します。（メルリッツへのPaidyアカウント情報設定） 
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3. メルリッツでPaidy情報を確認する 

■顧客情報からPaidy情報を確認する 
 

 
①[顧客管理]をクリックします。 
②[顧客検索]をクリックします。 
③検索したい顧客の条件を入力します。 
 

 
 
④[検索する]をクリックします。 
 

 
 
⑤顧客一覧の[顧客番号]をクリックします。 
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⑥Paidy決済情報でTokenを確認することが出来ます。 
 

 
 
※Token　IDとは、Paidyで決済をする際に必要なＩＤです。 
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■注文一覧からPaidy情報を確認する 
 

 
 
①[注文管理]をクリックします。 
②[注文一覧]をクリックします。 
 

 
 
③確認したい注文の検索条件を入力し、[絞り込む]をクリックします。 
④注文番号をクリックします。 
⑤Paidy情報を確認できます。 
 
 

 

■ステータス 
AUTHORIZED=受注・与信確保 
CAPTURE＝発送済み・お客様へ請求がかかる 
CLOSED＝キャンセル(AUTHORIZEDの取消) 
REFUND＝→ キャンセル(CAPTUREの取消) 
 
受注した際、注文情報は決済済みの状態になります。 
メルリッツで発送済みにした時は、自動でCAPTUREに変更されます。 
 
Token ID＝Paidyで決済をする際に必要なID 
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■Paidyの注文をキャンセルする 

 
①[注文管理]をクリックします。 
②[注文一覧]をクリックします。 
 

 
 
③確認したい注文の検索条件を入力し、[絞り込む]をクリックします。 
④注文番号をクリックします。 
⑤Paidy情報の[キャンセル]をクリックします。 
 

 
 
⑥下記ウィンドウで[ＯＫ]をクリックします。 
 

 
 
⑦注文を削除します。 
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■Paidy注文の支払方法を変更する 
①Paidy決済をキャンセルします。（Paidyの注文をキャンセルする①~⑤参照） 
②支払方法を選択し、[変更する]をクリックします。 
 

 
 
③Paidy決済情報で[再決済する]をクリックします。 
 

 
 
④下記ウィンドウで[ＯＫ]をクリックします。 
 

 
 
※一度もPaidy決済をつかったことがない（TokenIDを持っていない）顧客の変更は出来ません。 
※送り先が複数ある場合、支払方法をPaidyに選択することが出来ません。 
　送り先毎に注文してください。 
※Paidy決済をキャンセルすると、メルリッツの決済は「未」へ変更され、再決済すると決済は

「済」の状態へ変更されます。お客様へメールを配信するよう設定している場合、決済が「済」にし

た際、メールが配信されます。メールを配信したくない場合はあらかじめ注文ステータスのメールを

「済」にしてから決済をかけるようにしてください。 
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■Paidy注文の送り先を変更する 
①Paidy決済をキャンセルします。（Paidyの注文をキャンセルする①~⑤参照） 
②商品発送情報の[変更]をクリックします。

 
 
③発送情報を変更し、[更新する]をクリックします。 
 

 
 
④Paidy決済情報の[再決済する]をクリックします。 
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⑤下記ウィンドウで[ＯＫ]をクリックします。 
 

 
 
 
※受注時にPaidyを選択して、複数宛先の場合は受注出来ません。 
　送り先毎に注文頂くよう案内してください。 
　Paidy支払で複数のお届け先へ変更する場合も、送り先毎に注文を入れなおしてください。 
 
※Paidy決済をキャンセルすると、メルリッツの決済は「未」へ変更され、再決済すると決済は

「済」の状態へ変更されます。お客様へメールを配信するよう設定している場合、決済が「済」にし

た際、メールが配信されます。メールを配信したくない場合はあらかじめ注文ステータスのメールを

「済」にしてから決済をかけるようにしてください。 
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■Paidy注文の注文内容を変更・金額変更をする 
①Paidy決済をキャンセルします。（Paidyの注文をキャンセルする①~⑤参照） 
②注文情報の[修正する]をクリックします。 

 
 
③注文内容を変更し、[更新する]をクリックします。 
 

 
 
④Paidy決済情報の[再決済する]をクリックします。 
 

 
 
※変更がありPaidyを再決済する場合、限度額オーバーなどタイミングにより決済が承認されない場

合がありますのでご注意ください。 
 
※Paidy決済をキャンセルすると、メルリッツの決済は「未」へ変更され、再決済すると決済は

「済」の状態へ変更されます。お客様へメールを配信するよう設定している場合、決済が「済」にし

た際、メールが配信されます。メールを配信したくない場合はあらかじめ注文ステータスのメールを

「済」にしてから決済をかけるようにしてください。 
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4. 注文の流れ 
お客様が初めてPaidyを利用する場合、認証番号の登録が必要となります。 
Paidyでの注文が初めての場合以下の手順になります。 
 
①商品を選択し、顧客情報を入力します。 
②支払方法を「​Paidy翌月払い(コンビニ/銀行) Paidy Test Key」を選択します。 

③[確認画面に進む]をクリックします。 

④注文内容が大丈夫場合、下部の[Paidy決済へ進む]をクリックします。 

⑤[お支払い手続きへ]をクリックします。 

 

 

 

⑥で入力したメールアドレスと電話番号が表示されます。 

このメールアドレスへ認証コードが送られるので間違いがないか確認します。 
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⑦​[​利用規約、個人情報取扱条項​に同意]に☑を入れ、​[次へ]をクリックします。 

 

 

⑧登録したメールアドレスへ4ケタの認証番号が送られてくるので、認証番号を登録してください。 

 

 

 

 

⑨[Paidyとの認証する]をクリックします。 
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⑩[ショップサイトへ戻る]をクリックします。 

　クリックをしない場合も、数秒でショップサイトへ戻ります。 

 

⑪注文完了です。 

 

※Paidyでの購入履歴がある場合は、⑥ー⑨の手順はスキップされます。 

 

※「現在こちらのオンラインショップからのお申込が受け付けられません。」と認証が受け

付けれない場合、前回の請求が未入金の可能性があります。なぜ受け付けられないかは

Paidyに連絡し確認することが出来ます。 
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5. 決済の確定(Capture)について 
注文がPaidyに認証され正常に入った場合、ステータスがAUTHORIZEDで注文一覧に注文情報が入り

ます。Paidyに認証されない注文は注文一覧に入りませんが、継続商品は認証エラーでも注文情報に

入ります。継続商品のPaidyエラーは、各受注毎にどのような対応をするのか確認し処理を行ってく

ださい。受注した注文の発送が完了した時、ステータスはCaptureとなり、お客様への請求が確定さ

れます。Paidyの受注は発送後、必ず発送が「済」になっていることを確認してください。 

 

6. Paidy支払の継続購入について 
継続商品のPaidy決済の注文は、注文日に注文一覧へ決済は「済」・Paidyステータスは承認状態

(AUTHORIZED)で注文に入ります。 
 

■継続購入者一覧で支払方法をPaidyに変更する 
①注文一覧（1-2. メルリッツ管理画面の説明・Paidy情報を確認する参照）か顧客情報（●●参照）で

Token　ＩＤを確認します。 
 

 
②[注文管理]をクリックします。 
③[継続購入者一覧]をクリックします。 
④該当注文の条件を入力し[絞り込む]をクリックします。 
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⑤[顧客名]をクリックします。 
 

 
 
⑥支払方法を[Paidy翌月払い]を選択し、決済パラメータにＴｏｋｅｎＩＤを入力します。 
⑦[更新する]をクリックします。 
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7.Paidyで0円決済をする 
 
支払方法がPaidyで0円で受注した場合、注文情報の決済は「済」・Paidy決済情報のステータスは

Tokenで注文が入ります。 
 
この0円商品が継続商品と紐づけされている場合、2回目の継続商品の注文からは1回目で取得した

TokenIDを使って注文が入ります。 
 

■0円のPaidy支払注文に有料の商品を同梱する 
 

 
 
①[注文管理]をクリックします。 
②[注文一覧]をクリックします。 
③修正したい注文の検索条件を入力しします。 
④[絞り込む]をクリックします。 
⑤[注文番号]をクリックします。 
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⑥[修正する]をクリックします。 
 

 
 
 

 
 
⑦[商品を追加]をクリックし、追加する商品を入力します。 
⑧[更新する]をクリックします。 
⑨Paidy決済情報の[決済する]をクリックします。 
 

 
 
※商品追加時に[決済する]をクリックしなければ追加商品の請求はかかりませんので、ご注意くださ

い。 
 
⑩下記のウィンドウで[ＯＫ]をクリックします。 
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