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■はじめに 

メルリッツスタートアップパッケージ、およびメルリッツフルパッケージをご利用いただきありがと

うございます。 
メルリッツには、ネットショップを運営する上で必要なものがすべて用意されていきます。商売に必要なセール

スとマーケティングについては、インターネット決済とインターネットマーケティングといった形でさまざまなイン

ターネット販売ができるようにツールが作られています。 

本マニュアルでは、メルリッツの概要を紹介することを目的としています。このマニュアルでは、次に内容につ

いて説明します。 

 

■​メルリッツの説明 

メルリッツは、ネットショップオーナーがサイトを運営する上で必要なインターネット決済とマーケティングを管

理できる統合ツールです。 

 

 

メルリッツには大きく下記の機能があります。 
● ショッピングカート機能 

● メール配信機能 

● 顧客管理機能 

● 独自アフィリエイト機能 

 
メルリッツの管理画面により、各ツールの使い方は同じインターフェースですから、様々な会社の

ツールを使われていた場合よりも、少ない時間でツールの使い方を学習していただけます。 
注文を受ける場合は、ショッピングカート機能を使い、販売用途や販売商品数を設定し、商品を登録

します。 
メール配信機能では、注文確認メールやニュースレターなどにお使いいただけます。 
顧客管理機能では、CSV ファイルからアップロードされた顧客、登録フォームから登録された顧

客、ショッピングカートから注文された顧客を一元的に管理することができます。 
メルリッツは、インターネット上のサービスですから、設定はインターネット上でおこなうことがで

きます。お客様のパソコンにソフトウェアをインストールすることなくお使いいただくことができま

す。 
 
各機能の使い方については、メルリッツのスタートアップマニュアル、基礎マニュアルで詳しく説明

しています。 
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■メルリッツでできること 

 
メルリッツの多岐にわたる機能を使用すると、さまざまなネットショップ運営ができます。次にメル

リッツでできることの例を示します。 
ショッピングカート機能を使って、物品販売、ダウンロード販売、単品販売、複数品販売、一箇所発

送、複数箇所発送ができます。また、再購入者は、パスワードを使うことによって、注文情報を入力

しなくても商品を注文することができます。 
様々な決済方法、消費税計算、配送、贈り物設定をおこなうことができます。 
メール配信機能ではフォームから登録された顧客に対して、メールを自動的に配信することができま

す。 
メールは、スケジュール登録することにより、連続的に配信することができます。 
また、ショッピングカートからの注文者に対して、注文確認メールを配信することができます。 
メールを作成して、選んだグループに対して即時配信したり、予約配信することができます。 
作成したメールは、差込機能を使って、顧客の姓名などを差し込むことができます。 
また、URL も計測用コードに変換できますので、メールの中のURL がどの程度クリックされたかを

計測することができます。 
 
顧客管理機能では、顧客を潜在顧客、見込顧客、新規顧客、既存顧客と４つの属性で管理することが

できます。 
ショッピングカートからの注文者、登録フォームからの登録者を顧客属性を持たせて一元的に管理す

ることができます。 
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■メルリッツにログインする 

 

 
 
①[スタート]をクリックします。 
②[インターネット]をクリックして、Web ブラウザを起動します。 
③アドレスバーに[https://www.mlritz.com/tool/]と入力し、[Enter]キーを押します。 

※「https」とお間違えのないよう、入力してください。 
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④「ログインID」欄にご案内いたしました[ログインID]を入力します。 
⑤「パスワード」欄にご案内いたしました[パスワード]を入力します。 
⑥正しく入力したら、[ログイン]をクリックします。 
※ログインID、パスワードを忘れた場合、support@mlritz.net まで下記の内容をお送りくださ

い。ご本人確認ができた時点で、ログイン情報をお知らせいたします。 
・ご登録いただいているお名前 
・ユーザーID 
・ご登録いただいているメールアドレス 
・ご登録いただいている電話番号 
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■『メルリッツ』からログアウトする。 

①[ログアウト]をクリックします。 
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